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* Indicales required question
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Your answer
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JENIS KELAMIN *

O LAKI-LAKI

(O PEREMPUAN

USIA *

Your answer

PENIDIKAN *

O sb
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PEKERJAAN *

O Pns

POLRI
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O
O
O SWASTA
O
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JENIS LAYANAN YANG DITERIMA *

Your answer

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan *
jenis pelayanannya

(O Tidak Sesuai

(O Kurang Sesuai

O Ssesuai

(O sangat Sesuai



Bagaimana pamahaman Saudsrs tentang kemudshan prosedur pelayansn di unit *
ink

{) Tidak Mudsh
(") Wurang Musdah
) Mudah

() sangut Mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu dalam membsrikan o
sl aryadnan

(7)) Tidak Cepat
(O Wurang Cepat
(O Cepat

(O Sangat Copat

Eagaimana pendapat Saudam tentang kewajamn bayastanf dadam pelayanan *

(O Sangat Mahal
{7} Culup Mahal
) Murah
{0) Gratis

Bagalmana pendapat Saudara 1emang kesesuaian produk pelayanan antars yang
1efcantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang dibarian

() Tidak Sesuni
() Wurang Senual
() Sesusi

) Sangar Sesusi

Begaimana pendagat Saudars lentang kompetensyl kemampaan pelugas dalam =
peleyanan

() Tiduk Kompeten
() Kurang Kompeten
(O wompeten

() Sangat Kempaten

Bagamana pendapat saudar perilaku petugas dalam pelayanan terkait .
kesopanan dan keramahan

() Tidak Sopan dan Famah
{7} Hairang Sopan dan Ramah
{7) Sopan don Ramah

(") Sangut Sopan dan Ramah



Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana *

() Buruk
() Cukup
() Baik

(O Ssangat Balk

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna o
layanan

() Tidak Ada
(C) Ada Tetapi Tidak Berfungsi
(O Berfungsi Kurang Maksimal

(C) Dikelola Dengan Baik
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